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RESUMO O cenario epidemioldgico contemporaneo, com sua rapida disseminaco de informagdes e
desinformacéo, requer melhorias nos sistemas de vigilancia em satde, especialmente na identificacdo de
rumores. Plataformas como as midias sociais oferecem um grande volume de dados que, mesmo sendo de
complexo acesso, podem ser utilizados para o monitoramento de rumores em satide. Este estudo explora a
aplicacdo de recursos tecnologicos e propde um framework conceitual para otimizar o uso de informacdes
de midias sociais pelas equipes de vigilincia em sadde, facilitando a andlise e detec¢io de rumores. A
validacfo do framework, por meio de instincias praticas com dados do Twitter, identificou um conjunto
significativo de mensagens relevantes para detec¢io de rumores de sindrome diarreica e respiratdria,
otimizando o tempo de analise em comparacio com buscas manuais. Conclui-se que o framework pro-
posto oferece uma abordagem estruturada e promissora para otimizar o uso de informacdes de midias
sociais na vigildncia em satde, auxiliando na agil identificacio de rumores. Esta pesquisa contribui para
o desenvolvimento de um mecanismo para classificacio dessas mensagens, a formulacdo de planos de
busca e analises adaptaveis, e a criacdo de repositdrios para gestio e reutilizacio de dados e pardmetros,
elevando a eficiéncia na vigilincia em saude publica.

PALAVRAS-CHAVE Midias sociais. Vigilidncia em saide publica. Emergéncias.

ABSTRACT The contemporary epidemiological scenario, with its rapid dissemination of information and
misinformation, necessitates enhancements in health surveillance systems, particularly in detecting rumors.
Platforms such as social media offer a large volume of data that, although challenging to access, can be uti-
lized to monitor health rumors. This study explores the application of technological resources and proposes
a conceptual framework to optimize the utilization of social media information by health surveillance teams,
facilitating the analysis and detection of rumors. Validation of the framework, using practical examples
with Twitter data, identified a significant set of messages relevant to the detection of rumors related to
diarrheal and respiratory syndromes, thereby optimizing analysis time compared to manual searches. We
conclude that the proposed framework offers a structured and promising approach to optimizing the use of
social media information in health surveillance, aiding in the rapid identification of rumors. This research
contributes to the development of a mechanism for classifying these messages, the formulation of adaptable
search and analysis plans, and the creation of repositories for managing and reusing data and parameters,
thereby increasing the efficiency of public health surveillance.
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Introducio

A complexidade crescente das emergéncias
em satude publica tem mostrado grandes
desafios a capacidade de planejamento e
respostas das agéncias governamentais pelo
mundo™2. A preocupacio reside em mitigar
possiveis mortes em face das instabilidades
sanitarias, socioeconomica e politica, com
aintencdo de preservar a saude coletiva3. A
disponibilidade das informacoes tteis, em
tempo habil4, mostra-se fundamental para
o aumento da capacidade dos sistemas de
vigilancia em saude em se antecipar e apoiar
acdes preventivas ou mesmo de contencéio
desde o surgimento de possiveis eventos
em saudes’.

O grande volume de dados gerados pelas
midias sociais representa um campo fértil
para vigildncia em saide ptblica ao oferecer
potencial para o monitoramento de tendén-
cias, a identificacdo de surtos e a dissemi-
nacdo de informacdes de saude ao publico.
Contudo, o sucesso na exploracdo desses
dados requer a superacéo de alguns desafios
comuns ao ambiente on-line, como o grande
volume de informacdes, a diversidade de
linguagens existentes e a variabilidade na
credibilidade das fontes, além da auséncia
de estruturacdo das mensagens. Estudos
cientificos tém consistentemente apontado
para a grande necessidade de solucdes tec-
nolodgicas inovadoras capazes de processar e
tratar essa vasta quantidade de informacaes,
identificando dados oportunos e relevantes
nas midias sociais®°.

No contexto da vigildncia em sautde,
observa-se que os orgios de vigilincia em
saude sdo responsaveis pela pronta res-
posta a eventos de saude publica e pelo
monitoramento de diversas fontes de in-
formacéo, com dados oficiais e néo oficiais
(rumores)'¢-18, O modelo tradicional de vi-
gildncia em saude, também conhecido como
Vigilancia Baseada em Indicadores (VBI)',
¢ um modelo voltado para uso de fontes
oficiais de informacées, que frequentemente
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necessitam de mais agilidade e comple-
mento de informacdes. Em contrapartida,
a grande disponibilidade de rumores foi
um dos motivos que apoiaram o desenvol-
vimento de abordagens como a Vigilancia
Baseada em Eventos (VBE)20 e, recente-
mente, a Inteligéncia Epidemiologica (IE)?'.
Essas inovac¢des tém o proposito de melho-
rar a sensibilidade da deteccdo prévia de
possiveis ocorréncias de eventos em saude
e acelerar a emisséo de provaveis alertas.

Com isso, as midias sociais, em especial
o Twitter, vém se destacando diante das
demais ferramentas para busca ou compar-
tilhamento de grande variedade de infor-
macoes, incluindo sobre satide?2. Diversos
fatores contribuem para esse destaque: boa
parte dos posts sdo publicos, mensagens
mais curtas que facilitam o processamento,
a comunicacio em tempo real permitindo
acompanhar possiveis eventos e seus com-
portamentos e a cultura de compartilha-
mento de informacées entre os usuérios. E
comum encontrar mensagens nas quais os
usuarios mencionam seu estado de satide?3.
Esses aspectos tornam o Twitter uma rica
fonte de informacdes para identificacéo de
mensagens relevantes para a vigilincia em
saude publica.

Essas informacdes representam uma
grande contribuicfo para a diminui¢éo do
esforco de resposta a uma emergéncia de
saude publica, pois representam as infor-
macoes de pessoas diretamente afetadas,
capazes de aumentar a consciéncia situa-
cional das equipes envolvidas?4.

E importante ressaltar, contudo, que a
plataforma antes conhecida como Twitter
passou por mudancas no ano de 2023, ado-
tando o nome de ‘X’. Entre as mudancas,
estfio alteracdes nas politicas de acesso a
sua Interface de Programacio de Aplicativos
(API), o que tem gerado discussodes e desa-
fios para a comunidade académica quanto
a coleta de dados de pesquisa. Embora este
estudo tenha utilizado dados coletados
antes dessas mudancas, é importante que



pesquisas futuras considerem o impacto
dessas mudancas e explorem metodologias
adaptadas para obtencéo e analise de infor-
macdes dessa midia social e de outras?5:26,

A capacidade de resposta e a resiliéncia
davigilancia em satide sio cruciais e neces-
sitam dessas informacdes oportunas. Além
disso, as acdes de gerenciamento e resposta
a emergéncias em saude publica sdo bastante
complexas e urgentes, e qualquer apoio é im-
portante. Assim, a coordenacio e o controle
adequado permitirdo melhor articulacdo das
acoes e melhor aproveitamento dos recursos
para o alcance de melhores resultados?’.

Por meio do monitoramento constante de
informacdes de diversas fontes e da reali-
zacfo de investigacdes para identificar pos-
siveis ameacas a saude publica, as equipes
responsaveis preservam a integridade dos
sistemas de vigildncia em satde e contri-
buem para a evolucdo do aprendizado, auxi-
liando na melhora de a¢des futuras ao lidar
com novas perturbacdes?®2?°. Consideradas
como uma grande fonte de informacdes uteis
e oportunas3?, o uso das informacdes de
midias sociais tem se mostrado promissor
no processo de vigilancia e na realizacéio de
respostas bem-sucedidas39:31,

No entanto, pela falta de uma estrutura
que organize o grande volume de informa-
cdes disponiveis, é necessario um imenso
esforco para identificar aquelas que so uteis
e disponibiliza-las em tempo habil2:3233 &
possivel encontrar iniciativas isoladas de
algumas institui¢des e profissionais em usar
essas informacdes para apoiar a tomada de
decisdes em cenarios de eventos em satde
publica, mas a solu¢éo passa por um sistema
padronizado de tratamento e analise destas
informacdes.

Em complemento ao levantamento bi-
bliografico, as discussdes aprofundadas
com profissionais de vigildncia em satde
com experiéncia no cotidiano operacional
confirmaram a existéncia dos desafios na
identificacdo e no processamento de dados
Uteis nas midias sociais. Assim, revelou-se
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a necessidade de uma abordagem mais es-
truturada para o tratamento dessas infor-
macdes, visando aprimorar a deteccdo de
rumores sobre sindromes. Nesse contexto,
esta pesquisa propde um framework concei-
tual que aborda desde a coleta de mensagens
até o tratamento para a identificacéo de
conteudo de maior relevincia. A valida-
cdo do framework foi realizada mediante a
construcédo de duas instdncias de aplicacéo,
enfocadas no monitoramento e na deteccéo
de rumores em satde publica.

Nesse cenario, esta pesquisa tem como
objetivo apresentar o desenvolvimento e
a validacdo de um framework conceitual,
cuja estrutura e proposta conceitual inicial
foram delineadas em um trabalho ante-
rior34, capaz de estruturar as informacdes
de midias sociais para otimizar o processo
de detecco de rumores em saude publica.
Para isso, busca-se responder a seguinte
questdo de pesquisa: ‘como a estruturacéio da
informacdo das midias sociais pode apoiar
a deteccdo de rumores em saude publica?’.

Material e métodos

Este estudo empregou uma metodologia que
combinou uma investigacéio com abordagens
qualitativas.

Foi realizado um levantamento da lite-
ratura cientifica que permitiu uma melhor
compreensio das praticas correntes em
vigilidncia em saude, abrangendo aspectos
regulatoérios, estruturais e as estratégias
empregadas. Esse levantamento também foi
fundamental para identificar as principais
lacunas de conhecimento e os desafios que
se apresentam as equipes de satide puablica
na estruturacio de informacdes relevantes
das midias sociais.

Posteriormente, para aprofundar a
compreensio sobre os fluxos de trabalho
existentes na deteccdo de rumores e as de-
mandas das equipes, foram conduzidas en-
trevistas ndo estruturadas com profissionais
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e especialistas na area3®. A partir do conheci-
mento adquirido, observou-se a necessidade
de uma solucdo que aplique uma melhor
estruturacdo para o uso das informacdes
de midias sociais.

Para condugdo das entrevistas néo estru-
turadas, visando ao levantamento de requi-
sitos e posterior avaliacdo do framework,
foram selecionados trés profissionais com
base em sua experiéncia na area de deteccéo
de rumores em saude publica, ou seja, um,
trés e nove anos de experiéncia. As entre-
vistas foram compostas principalmente por
questdes abertas, no intuito de deixar os
entrevistados falarem livremente3é37, Os
temas explorados incluiram os desafios cor-
rentes da deteccio de rumores, a percepcio
sobre o potencial das informacdes de midias
sociais e as funcionalidades desejaveis em
ferramentas de apoio. Observou-se que a
sobrecarga de informacdes e a auséncia de
ferramentas para auxiliar o gerenciamento
de grandes volumes de informacdes séo itens
recorrentes entre os entrevistados. Todos
os principios éticos aplicaveis a pesquisa
foram respeitados, os participantes foram
devidamente informados sobre os objetivos
do estudo e a confidencialidade dos seus
dados, tendo consentido livremente em
participar.

Com base no levantamento realizado e
nas necessidades identificadas, foi proposto
um framework conceitual capaz de viabili-
zar o desenvolvimento de sistemas nesse
dominio complexo por meio da reunido das
funcionalidades e elementos estudados, suas
interacdes e tudo aquilo que contribui para
o contexto abordado32. Apds a construcio
do framework, esta pesquisa apresentou
a solucdo elaborada ao mesmo grupo de
especialistas entrevistados anteriormente.
Assim, foram apresentadas as fases do fra-
mework, suas funcionalidades, seu escopo,
utilidade e objetivos pretendidos. Ao final da
apresentacdo, foram coletadas as percep¢des
e sugestdes de melhorias dos participantes.

Em seguida, para mostrar o
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comportamento do framework proposto em
um cenario real, esta pesquisa elaborou duas
instncias de busca por rumores baseadas
em dados reais do Twitter. Os resultados
obtidos foram apresentados e discutidos
com os especialistas para validagéo tanto dos
resultados quanto da contribui¢éo para res-
ponder a questido abordada nesta pesquisa.
As secdes seguintes mostrardo a composicio
do framework, as instancias aplicadas, os
resultados obtidos e a avaliacdo deles.

O framework

O framework esta distribuido em fases
distintas que preservam a flexibilidade
durante o desenvolvimento dos sistemas,
possibilitando o desenvolvimento evolutivo,
acoplado e coeso das funcionalidades dos
sistemas. Pela necessidade de um apoio mais
complexo, a proposta nido aborda tratamento
de imagens, videos ou daudios.

Para o maximo aproveitamento das in-
formacdes das midias sociais, esta solu¢éo
propde o armazenamento das mensagens
em repositorios de dados para preservacio
do histérico. Isso permite a reutilizacéo das
informacdes e a reaplicacdo de critérios e
parametros de maneira integral ou parcial,
para ampliar o nivel de refinamento das ana-
lises e tratamentos ja realizados ou utilizar
essas informacdes como base para uma nova
busca. E importante ressaltar que a reapli-
caciio de critérios e parametros se refere a
capacidade de analisar o contetido das men-
sagens coletadas e armazenadas, aplicando
diferentes logicas de analises sindromicas,
refinando filtros de descarte ou ajustando
pardmetros de andlise, sem implicar uma
nova etapa de captura de mensagens.

A automacio das funcdes proposta auxilia
na reducéo do esforco das equipes para cap-
turar e tratar um volume suficiente de infor-
macOes capazes de estabelecer a existéncia
de um rumor. Esses planos podem ser apli-
cados de forma automatica, tanto na captura
quanto na andlise das mensagens, pois serdo



armazenados em repositorios de dados que
permitem reuso. Assim, o framework orienta
que solugdes que apoiem as equipes de monito-
ramento e identificacdo de rumores possibili-
tem um refinamento da anélise das mensagens
por meio de modificacdes dos parametros
aplicados sobre as mensagens com o objetivo
de otimizar os resultados obtidos.

Para o framework, os sintomas ou sinais
de uma sindrome se dividem em dois tipos:
os primarios e os secundarios. Os primarios
sdo aqueles que se referem a caracteristicas
de identificacdo obrigatéria para que seja
apontada a existéncia de uma determinada
sindrome. Ja os secundarios séo caracteris-
ticas de identificacio facultativa em que sua
auséncia ndo descaracteriza a presenca de
uma determinada sindrome, mas sua pre-
senca aumenta a precisio no apontamento
da sua existéncia.

Uso de midias sociais para deteccdo de rumores em satide publica 5

O processo do framework (figura 1) se inicia
pelo Planejamento da Captura de Rumores
em Saude, no qual sio estabelecidos os pa-
rametros que uma mensagem deve ter para
ser capturada por meio das midias sociais.
Os parametros englobam conteudo textual,
ou seja, palavras-chave que representam
sintomas, sinais, e respectivos sindénimos e
variacOes regionais, considerados primarios ou
obrigatérios em uma mensagem relacionados
com sindrome sob investigacéo seguidos pelos
pardmetros relativos a geolocalizacdo ou data
de postagem da mensagem. Os pardmetros sdo
armazenados em um repositorio denominado
Plano de Captura. Observe que, na maioria
das buscas, os sinais e sintomas primarios de
cada sindrome devem ser tratados no Plano
de Captura, pois séo as palavras que necessa-
riamente identificam rumores das sindromes
pesquisadas.

Figura 1. Visdo Geral
Midias Sociais

Plano de
Captura

=

Planejamento da

Captura das
Captura de Rumores 5
, Mensagens
em Saude

Mensagens
Capturadas

Fonte: elaborac&o prépria.

Plano de Emissdo  Elaboracdo de

Anadlise de Alertas Relatérios

Tratamento das Mensagens
Capturadas

Andlise Descarte de Alertas e
Sindrémica Mensagens ' Relatérios

ﬁ Mensagens
Mensagens Selecionadas
Analisadas

Base de Mensagens
Sindromes Descartadas
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Em seguida, ha a captura das mensagens
conforme conteudo do plano de captura.
O framework propde que o plano pode ser
aplicado tanto para buscar mensagens em
tempo real quanto mensagens ja postadas.
Durante a captura, a solucio aderente ao
framework deve ser capaz de realizar um
pré-processamento no contetdo textual
(retirada de tokens desnecessarios, emojis,
preposi¢des, expressdes etc.) antes do seu
armazenamento no repositorio denomina-
do Mensagens Capturadas, para facilitar
a comparacio de seus conteddos com os
parametros de andlise.

Apos a captura, essas mensagens sio ana-
lisadas para classificacdo conforme o seu
grau de relacionamento com a sindrome
investigada. Nessa fase, o framework sugere
um plano de andlise. Este é armazenado no
repositorio de dados denominado Plano de
analise, e contém os pardmetros necessarios
para realizacdo de duas analises: Analise
Sindrémica e Descarte de Mensagens.

Por intermédio da funcionalidade de
Analise Sindrémica, as mensagens sio
classificadas segundo sua relacdo com a
sindrome que esta sob alvo da investiga-
cdo. Para isso, ele considera que a solucéo
desenvolvida deve ter acesso a um repo-
sitorio de dados preexistentes construido
por especialistas na area da saude, chamado
de base de sindromes. Essa base contém a
relacio de cada uma das sindromes com seus
sintomas e sinais considerados secundarios
ou facultativos, seus respectivos sindnimos e
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possiveis variacOes regionais existentes que
estdo armazenados de maneira logicamente
organizada. Cada organizacfo logica distinta
dessas informacdes sobre uma sindrome
forma uma logica sindrémica que pode
ser utilizada para identificar informacdes
relevantes durante a analise. Por meio da
utilizacdo dos operadores AND, OR e NOT,
é possivel estabelecer uma ou mais légicas
sindrémicas sobre uma mesma sindrome,
bastando apenas alterar a disposicdo das
informacdes e dos operadores. Ao conside-
rar a mudanca na combinacéo do contetido
das légicas sindromicas registradas, o fra-
mework contempla possiveis atualizacdes de
pardmetros e diferentes niveis de restricao
logica sobre a analise.

Cadalégica sindromica, da sindrome in-
vestigada, representa um parimetro paraa
analise em andamento. A figura 2 mostra as
estruturas das logicas sindromicas utiliza-
das por esta pesquisa para identificar infor-
macdes relevantes sobre sindrome diarreica
e sindrome respiratéria. Por intermédio
dessa figura, é possivel observar que, a cada
sintoma ou sinal de uma sindrome, hd uma
construcéo logica com seus respectivos si-
nonimos com uso dos operadores AND, OR,
NOT, para contemplar possiveis variacdes
regionais. Depois, cada uma dessas cons-
trucdes é novamente interligada com os
mesmos operadores légicos para compor
uma das logicas sindromicas possiveis de
determinada sindrome.
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Figura 2. Exemplos de ldgicas sindromicas

SINDROME DIARREICA

febre OR hipertermia  AND

12 Sintoma / Sinal

Secundario OR
Sinénimo

dor abdominal OR célica

.

22 Sintoma / Sinal

Secundério OR
Sindénimo

42 Sintoma / Sinal

Secunddario OR

Sinénimo

febre OR quentura AND dor abdominal OR dor de barriga AND

32 Sintoma / Sinal
Secundério OR

Sindnimo

AND ndusea OR enjoo

N-ésimo Sintoma /
Sinal Secundario OR

Sinénimo

SINDROME RESPIRATORIA

mal estar AND cefaléia OR cefalia

12 Sintoma / Sinal
Secundério OR
Sinénimo

22 Sintoma / Sinal

Secundério OR
Sinénimo

dor no corpo OR algia

. /

42 Sintoma / Sinal

Secundario OR

Sinénimo

Fonte: elaboracéo propria.

Ao observar a figura 2, é possivel notar a
existéncia de duas logicas sindromicas com es-
truturas um pouco diferentes. Além de estarem
direcionadas a sindromes distintas, a 16gica
sindromica referente a sindrome respiratéria
nio pesquisou por sinonimos de ‘mal-estar’,
deixando apenas este termo no primeiro sinal/
sintoma dessa l6gica sindrémica. Ao final da
aplicaco dasl6gicas sindromicas sobre as men-
sagens capturadas, as mensagens resultantes
dessa parte da andlise sio armazenadas em um
repositorio denominado Mensagens Analisadas.

Além dos pardmetros da anélise sindromica,
o plano de analise contempla um conjunto
de pardmetros preestabelecidos que sera

AND cefaleia OR dor de cabeca AND

AN e

32 Sintoma / Sinal
Secundério OR
Sinénimo

AND dor de garganta OR garganta arranhada

N-ésimo Sintoma /

Sinal Secundario

OR Sinénimo

aplicado sobre as mensagens ja analisa-
das para identificar aquelas com pouca ou
nenhuma contribuicio para a investigacio
e retira-las do processo. Isso auxilia na eli-
minacio de qualquer ruido nas informa-
¢des que serdo usadas pelos especialistas.
Os pardmetros englobam conteudo textual,
remetentes néo confiaveis, geolocalizacdo
ou data de postagem da mensagem. O fra-
mework possibilita a realizacio de uma
reanalise, quando houver a necessidade de
aprofundamentos (ou refinamentos) nas
andlises ja realizadas, com o estabeleci-
mento de novos pardmetros. Armazenadas
em um repositério de dados denominado
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Mensagens Descartadas, essas mensagens
nio sio excluidas de fato, e sim desconsi-
deradas para uma determinada analise, mas
elas sdo passiveis de serem analisadas em
outro momento.

Ao final, o framework propde uma estrutura
para disseminacio das informacdes resul-
tantes mediante a elaboracéo de relatorios e
emissio de alertas. No primeiro, com uso de
graficos e relatérios, a solugéo disseminara
o resultado que pode servir de insumo para
outros modelos ja existentes. Quando todo o
processo confirma a existéncia de um rumor
sobre uma sindrome em determinada regiio,
o framework sugere também a emissio de
alertas que sdo documentos que identificam
aconcretizacio do rumor investigado e a ne-
cessidade de uma averiguac¢io mais apurada
no local pelas equipes de campo. E importante
ressaltar que todo o histoérico dos planos e
mensagens é preservado para auxiliar nas
capturas e analises futuras.

Resultados

Nesta secdo, sdo apresentados os principais
achados da pesquisa, incluindo os resultados
da aplicacdo pratica do framework em duas
instancias de detec¢iio de rumores e os resul-
tados da avaliacdio qualitativa por especialistas
em vigilincia em saude.

Instancias do framework

Com o framework ajustado conforme o feed-
back dos especialistas, foram construidas duas
insténcias com utilizacéio de informacdes reais
obtidas por meio do aplicativo Twitter - isso
para demonstrar e validar sua aplicabilidade3®.
Cada uma delas foi aplicada com escopo e
localidades distintas. As duas instancias foram
realizadas no mesmo periodo de sete dias
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anteriores a data de captura (1° a 7 de agosto
de 2021), periodo considerado razoavel para
observacdo do comportamento epidemioldgi-
co. As instincias referenciaram uma mesma
area geografica, a regido compreendida na
area programatica 2.1 do Rio de Janeiro4°. Os
resultados especificos de cada instincia serdo
detalhados a seguir.

A primeira instincia concentrou-se na
sindrome diarreica. A aplicacdo do plano de
captura foi composta pelas informacdes de po-
sicionamento geografico e periodo de captura
jamostrados. Essa instancia utilizou 49 pala-
vras-chave (figura 3) relacionadas com sinto-
mas, sinais, sin6nimos e variacdes regionais
primarios dessa sindrome, resultando em 1.941
tweets capturados. Apos a andlise sindrémica,
aplicou 59 palavras-chave referentes a sinto-
mas, sinais, sin6nimos e variacdes regionais
consideradas relevantes pelos especialistas
(l6gica sindromica). Assim, 133 mensagens
(6,85% do total capturado) foram classificadas
como analisadas, e as 1.808 (93,15% do total
capturado) mensagens nio classificadas pelos
pardmetros estabelecidos de analise ficaram
disponiveis para possiveis reclassificacdes
apos refinamento dos pardmetros dos planos.

Em seguida, o processo de descarte utili-
zou 57 palavras-chave capazes de identificar
mensagens com pouca ou nenhuma contri-
buicio para a investigacdo em andamento. Por
exemplo, palavras como ‘jogo’ ou ‘genocida’
podem identificar mensagens que estejam
relacionadas com um jogo de algum esporte ou
com uma critica politica. Também ha palavras
que podem caracterizar disseminadores de
‘fake news’ ou mesmo um ‘bot’ gerador de men-
sagens irrelevantes para a investigacdo. Isso
reduziu o conjunto de mensagens relevantes
para apenas 45 (2,32% do total capturado), que
foram consideradas pertinentes e encaminha-
das para avaliacfio especializada e a possivel
emisséo de alertas (figura 3).
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Figura 3. Parametros da Instancia de Sindrome Diarreica

PLANEJAMENTO DA CAPTURA (49 PALAVRAS-CHAVE)

SINTOMAS E
SINAIS SINONIMOS
PRIMARIOS
afitamento OR afito OR borra OR cagado OR cagando OR caganeira OR cagar OR|
cdmaras OR cambras OR carreirinha OR caseira OR corredeira OR corrucdo OR|
diarreia OR defecacdo OR defecado OR defecando OR defecar OR dejecdo OR dejetar OR|

desaranjado OR desaranjo OR destempero OR disenteria OR evacua OR evacuacao OR
evacuado OR evacuando OR evacuar OR excrecdo OR excretado OR excretar OR
excreto OR fezes amolecida OR fezes aquosa OR fezes liquida OR fezes mole OR fezes
pastosa OR incontinéncia OR ligeira OR maculo OR mal de bicho OR obrado OR obrar
OR piriri OR reira OR sedeca OR soltura OR soltura do ventre

PLANEJAMENTO DA ANALISE (59 PALAVRAS-CHAVE)

SINTOMAS E
SINAIS SINONIMOS
SECUNDARIOS
Febril OR Febrento OR Febrdo OR Febrinha OR Febrilizar OR Febricula OR Febridlogo
febre OR OR Febroso OR Hipetermia OR Hiperpiese OR hipertermico OR Pirexia OR Quentura

OR Temperatura corporal Elevada OR Temperatura OR corporal alta OR

dor abdominal | dor no abdome OR dor de barriga OR dor na barriga OR colica OR abdominalgia OR

OR obstrucdo OR espasmos OR
sangue nas fezes| fezes escuras OR fezes pretas OR cheiro forte OR hematoquezia OR melena OR
OR sangramento OR sangrento OR
mucog—;{s fezes cor das fezes OR fezes pretas OR fezes verdes OR coco OR merda OR bosta OR
vomito OR vomitado OR vomitando OR vomitar OR vomicdo OR golfada OR golfo OR
bolcado OR jorro OR lanco OR émene OR desembucho OR regurgito OR nojo OR
nausea OR enjoo OR enojo OR ansia OR asco

PARAMETROS DE DESCARTE (57 PALAVRAS-CHAVE)

as merdas OR cagando na cabeca OR estar cagado OR lula OR time OR bolsonaro OR cagando para OR essa
bosta que OR merda pra cagar OR merda que OR Borra bosta OR cagando pra OR falar merda OR mesma
bosta OR militante OR pra cagar OR cagar pra OR faz merda OR mesma merda OR mito OR bosta que OR
cagando se OR ficar cagado OR comida caseira OR olimpiada OR caga regra OR cagando solenemente OR
ficar na merda OR defecar pela OR os merdas OR cagando regra OR cagar no pau OR fosse merda OR é uma
merda OR passar coco OR cagado de algo OR comidinha caseira OR futebol OR se fosse merda OR politico
OR cagando de OR eleitor OR genocida OR stf OR presidente OR cagando de medo OR essa merda OR
governo OR stm OR cagando de rir OR esta cagando OR ligeira OR ta cagado OR cagando e andando OR
esta merda OR ligeira impressdo OR vasco

Fonte: elaboracdo prépria.

A segunda instancia foi voltada a sin-
drome respiratéria. Utilizando os mesmos
parametros de geolocalizacdo e periodo de
captura, esse plano de captura se diferencia
pelo uso de 27 palavras-chave relacionadas
com sintomas, sinais, sindnimos e variacdes

regionais primarios dessa sindrome (figura
4), obtendo 826 tweets capturados. Em
seguida, a anadlise utilizou outras 27 pa-
lavras-chave relacionadas com sintomas,
sinais ou sinénimos secundarios também
consideradas relevantes por especialistas
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(l6gica sindromica). Com isso, 56 mensagens
(6,77% do total capturado) foram considera-
das analisadas, e as 770 mensagens (93,23%)
néo classificadas ficaram disponiveis para

Com o uso de outras 20 palavras-chave para
parametros de descarte, o conjunto de men-
sagens analisadas reduziu para 51 (6,17%) o
numero de mensagens relevantes encontradas

refinamentos.

e levadas aos especialistas para analisa-las.

Figura 4. Parametros da instancia de sindrome respiratdria

PLANEJAMENTO DA CAPTURA (27 PALAVRAS-CHAVE)

SINTOMAS E X
SINAIS SINONIMOS
PRIMARIOS
expiracdo OR tossir OR peitogueiratussicula OR secretar OR expelir OR tossinha OR
tosse OR . )
tossicar OR pigarro OR
. defluxo OR muco OR blenorrinia OR dispneia OR falta de ar OR abafamento OR
coriza OR .
sufocacdo OR
. estafa OR nariz entupido OR nariz obstruido OR nariz fechado OR nariz ocluso OR nariz
fadiga OR

tapado OR congestdo nasal OR asma

PLANEJAMENTO DA ANALISE (27 PALAVRAS-CHAVE)

SINTOMAS E A
SINAIS SINONIMOS
SECUNDARIOS
febril OR febrento OR febrdo OR febrinha OR febrilizar OR febricula OR febriélogo OR
febre OR febroso OR hipetermia OR hiperpiese OR hipertermico OR pirexia OR quentura OR
temperatura corporal elevada OR temperatura corporal alta OR
mal estar OR
cefaleia OR cefalia OR cefalgia OR cor de cabeca OR enxaqueca OR

dor no corpo OR

algia OR

dor de garganta
OR

garganta arranhada OR irritacdo na garganta

PARAMETROS DE DESCARTE (20 PALAVRAS-CHAVE)

aplicacao OR dose OR senado OR cachorro OR gato OR bolsonaro OR presidente OR governo OR mandetta
OR mutreta OR vota OR bbb OR pared OR politica OR eleicao OR campeonato OR gol OR futebol OR tpm

OR menst

Fonte: elaboracéo prépria.

O volume de mensagens ao longo das
andlises realizadas em cada insténcia ficou
disponivel para a elaboracéo de relatérios e
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emissio de alertas as equipes. A seguir, a figura
5 mostra algumas mensagens selecionadas ao
final do processo proposto pelo framework.
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Figura 5. Exemplos de mensagens selecionadas pelas instancias

MENSAGENS SELECIONADAS - SINDROME DIARREICA

amanha eu acordo cinco e meia isso sao horas de ter dor de barriga estou me acabando em cagar jesus
cristo

caralho acordei agora do nada com maior caganeira e fiquei ai agora q lembrei g comemos batatas fritas
@ matheusalvescrf eu passo muito mal da caganeira e vomito ao mesmo tempo sai por cima e por baixo
deus me livre  nem me arrisco a comer algo com isso mais

ja acordei com a mirella cagando a casa toda e o henrique vomitando

@raqueldrehmer @feltrinoficial quer dizer got e um cocozao parrudaco himym e mais uma diarreia rala
@josiasteofiofo @kimpaim nando nao manda nem nas fezes dele ta todo cagado

cheia de dor de barriga mas n consigo cagar g agonia mane

acordei vomitando com dor de cabeca tontura diarreia febre corona nao itaipava

bati meu recorde de tempo sentada no vaso tentando aliviar uma colica de 30min fui pra Th 40min

deu ate dor na barriga ja cheguei em casa cagando mermao

@maktubdourado teve caganeira ou so vomito

com um pouco de febre e diarreia

plantao eva desabafo hoje ela ja vomitou e a diarreia voltou ta mais triste na caminha dela essa noite
acordou varias vezes pra fazer coco orando pra ela comer bem daqui a pouco porque o remedio dela
chega amanha

MENSAGENS SELECIONADAS - SINDROME RESPIRATORIA

qualquer coisinha a eu com aperto no peito faltade ar dor de cabeca

chuva ador de cabeca nariz entupido oi linda vamos querer

@profeta calado @youtube amem toda enfermidade que esta no meu toda dor no corpo toda dor de
cabeca dor nas juntas e nariz entupido todo mal estar todo cansaco em nome de jesus sejam curados
agora em nao de jesus em nome de jesus

@igoreuristenes fadiga e dor no corpo tbm

@igoreuristenes fadiga febre dor no corpo dura por 2 3 dias

dor de cabeca e falta de ar e nao para de cair ligacao pgp

e nariz entupido e colica e dor de cabeca e eu espirrando toda hr

chega essa hora nao consigo dormir nariz entupido dor de cabeca e falta de ar eu g lute

to com uma angustia no peito uma falta de ar horrivel

a pior parte de chorar muito e o nariz entupido e a dor de cabeca

vou descansar to cheia de dor de cabeca e pra piorar com nariz entupido

garganta ruim nariz entupido dor de cabeca

eu como e parace que estou infartando depois um mal estar tenho que ficar uma hora sentada pelo
menos que fadiga horrivel

Fonte: elaboracdo prépria.

Avaliacao do framework abertas e seguiu 0s mesmos principios éticos ja
mencionados para levantar criticas e sugestdes

A percepcio dos especialistas em vigildncia  para a solucéo apresentada.

em satde sobre o framework foi coletada via Posteriormente, o framework foi apresenta-

entrevistas, discussdes e arealizacdo deoutro  do aos especialistas para uma avaliacdo inicial.

questionario que também aplicou questdes ~ Mesmo com observagdes sobre a necessidade
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de alguns ajustes, os especialistas demonstra-
ram uma boa aceita¢do quanto ao conceito do
framework desenvolvido. As funcionalidades
foram avaliadas pelos mesmos especialistas
por meio de apresentacio de um questio-
nario, ressaltando clareza, aplicabilidade e
relevancia.

Foram abordadas questdes sobre a re-
levancia dos parametros de captura, como
palavras-chave, localizagdo e data; a estra-
tégia de classificar sintomas primarios para
captura e secundarios para a analise sindré-
mica foi considerada um étimo direciona-
dor para identificar e analisar mensagens
durante o processo de deteccdo de rumores.
Segundo os especialistas, os parimetros e a
localizacdo estabelecidos para as instdncias
foram considerados de boa abrangéncia para
identificar um maior volume de informacdes
relevantes na etapa de captura, contemplan-
do: o maior nimero de variacdes nas escritas
dos sintomas; a importéincia dos critérios de
descarte para refinar os resultados; a utilida-
de do armazenamento de informacdes para
analises futuras, permitindo uma analise
sobre um maior volume de informacdées com
menos esfor¢o pelas equipes de vigilancia
em saude; e a capacidade do framework em
identificar mensagens relevantes ao final do
processo, capazes de realcar a necessidade
de emissio de alertas sobre a existéncia de
um rumor em saude publica.

Cada avaliacdio ocorreu de maneiraremotae
individual. Dessa maneira, foi possivel levantar
as criticas e sugestbes de cada participante
sem a interferéncia dos demais. Em cada uma
das avaliacdes, o participante pode assistir a
demonstracio do framework proposto e seu
funcionamento com liberdade de interrupcio
para questionamento.

Considerando que as instancias foram apli-
cadas em uma area de abrangéncia correspon-
dente a toda a drea programatica 2.1 no Rio de
Janeiro, e ndo a apenas um bairro especifico,
os resultados foram satisfatorios.
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Discussoes e trabalhos
futuros

A motivacio desta pesquisa surgiu por meio
do questionamento sobre como estruturar as
informacdes de midias sociais para otimizar
o esforco das equipes de vigilancia em saude
publica em suas atividades de deteccéo de
rumores sobre sindromes.

A existéncia de informacdes tteis nas midias
sociais foi apurada por diversas pesquisas que
também apontaram a dificuldade em mani-
pular tais informacdes. Logo, identificar um
processo de agregacio, refinamento e geracéo
de relatérios estimulou esta pesquisa.

Esta investigacdo considera a necessidade
da atuacio de especialistas em vigilancia epi-
demiolégica e satde publica. O conhecimen-
to desses profissionais é fundamental para
a correta definicio dos sintomas primarios
e secundarios, para a elaboracio das logicas
sindromicas e para a interpretacdo dos alertas
gerados, assegurando a relevincia e a aplica-
bilidade do framework.

Mesmo com diversos estudos e solucdes
desenvolvidas que buscam explorar as infor-
macdes de midias sociais na area da saude,
algumas nfio apresentaram uma estrutura na
qual o conhecimento do especialista pudesse
ser explorado, dando-lhes a possibilidade de
analisar diferentes resultados por meio do re-
finamento de suas analises334142, O framework
aqui proposto busca superar essa limitacéo
ao incorporar explicitamente a experiéncia
dos especialistas em satide nas etapas de con-
figuracdo dos planos de captura e analise e
ao permitir o refinamento interativo desses
planos.

Outras pesquisas nio apresentaram um tra-
tamento das informacdes de maneira mais es-
truturada para identificar a sua relevincial?43,
porém, este trabalho propds que o tratamento
das informacdes mediante a aplicaciio de uma
organizacdo logica seja composto de alguns
dos sintomas e seus respectivos sinénimos.



Essa abordagem estruturada que distingue
sintomas primarios e secundarios, e utiliza
légicas sindréomicas flexiveis, representa um
avanco em relacdo a métodos que aplicam
apenas buscas por palavras-chave de forma
mais genérica.

Durante a pesquisa, foi interessante ob-
servar os diferentes resultados por meio da
aplica¢do de diferentes 16gicas sindromicas
de uma mesma sindrome sobre uma mesma
massa de informacdes ja capturadas e como
uma logica preexistente pode servir de base
para construcio de outras que irdo identificar
diferentes sindromes.

Dentre as principais contribuicdes desta
pesquisa, destacam-se: um mecanismo de clas-
sificacdo de mensagens mais direcionado e
eficaz paraidentificar informacdes relevantes;
a manutencio de um histérico completo de
mensagens e pardmetros de andlise, promo-
vendo reusabilidade; e a introducéo da analise
sindromica baseada em um repositorio de
logicas criadas por especialistas, que orga-
niza sintomas e sinais de forma légica para
maior precisio na deteccio de rumores. A
flexibilidade para criar e reutilizar multiplas
légicas sindréomicas a partir de um reposito-
rio dedicado é um diferencial que otimiza as
investigacoes realizadas.

Esta pesquisa reconhece a limitacéo de ter
sido voltada apenas para o tratamento textual
das informacdes do Twitter devido a com-
plexidade do processamento de midias como
videos e imagens. A abordagem priorizou o
conhecimento dos profissionais e especia-
listas em saude sem o uso de ontologias ou
vocabulérios controlados para a classificacéo,
dada a deficiéncia de solu¢des tecnoldgicas
que atendam as necessidades imediatas deles.

Para trabalhos futuros, esta pesquisa planeja
expandir a validacdo e o enriquecimento con-
ceitual do framework com a participacéo de:
especialistas de outras areas da saide para
refinar as l6gicas sindromicas e a relevincia
dos sintomas; profissionais de comunicacio
e analise de midias sociais, para aprimorar a
compreensio dos padrdes de disseminacéo de

Uso de midias sociais para deteccdo de rumores em satide publica

informacio e desinformacéo, com objetivo de
melhorar as estratégias de captura; especialis-
tas em gestfo do conhecimento e ciéncia de
dados, para otimizar os repositorios e explo-
rar técnicas analiticas para o tratamento de
grande volume de informacdes; especialistas
em Inteligéncia Artificial e Machine Learning,
para aprimorar o tratamento das mensagens
apds sua captura, otimizando a relevincia das
mensagens resultantes das analises.

Conclusoes

Esta pesquisa elaborou e avaliou um framework
conceitual inovador, com objetivo de melhorar
o processo de detecciio de rumores relacio-
nados com a sindromes nas midias sociais. A
proposta visa apoiar as equipes de vigilancia
em satde publica para lidar de maneira eficaz
com o grande volume e consideravel comple-
xidade das informacoes vindas dessas midias,
para transforma-las em um recurso oportuno
para a realizacdo de uma resposta preventiva
a possiveis eventos em saude.

Ap0s o levantamento da literatura e entre-
vistas abertas com especialistas de vigilincia
em saude, foi percebido o desafio das equipes
de satde publica no processo de identificacio
de rumores. Assim, esta pesquisa apresentou
um framework que estabelece pardmetros para
captura e andlise de mensagens, permitindo
a realizacfio de uma classificacio assertiva
com base em seu grau de contribuicio e in-
vestigacdo. A arquitetura proposta inclui a
definicdo de funcdes essenciais e a organizacio
de repositérios de dados mais robustos, para
garantir a persisténcia do historico de infor-
macdes e parametros das analises realizadas.
Sob a forma de planos de captura e analise, a
organizac¢io confere maior rastreabilidade e
flexibilidade, possibilitando a reutilizacdo e o
refinamento das analises sobre os armazena-
dos, até que o nivel de informacio desejado
seja obtido.

Depois de sua elaboracio, o framework
foi avaliado pelos mesmos especialistas
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*Orcid (Open Researcher
and Contributor ID).

participantes da pesquisa. Apos a realizacio
de uma apresentacio detalhada da ferramenta
e das instancias com informacdes reais, foram
realizadas discussdes aprofundadas e a apli-
cacdo de um questionario composto de ques-
toes abertas. Dessa forma, foi possivel, coletar
criticas e sugestdes que confirmaram que a
solucdo apresentada agradou aos especialistas
que puderem observar o seu potencial uso
com dados reais.
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