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RESUMO A Comissdo Nacional de Incorporacéo de Tecnologias no Sistema Unico de Satde (Conitec) é
responsavel pela avaliacdo de medicamentos, produtos e procedimentos para fins de incorporacéo, am-
pliacéio ou exclusio dessas tecnologias no sistema publico de saide do Brasil. A participacio da sociedade
compde esse processo de avaliacéio e ocorre, também, por meio de consultas ptiblicas. O texto apresenta e
discute a proposta metodoldgica construida para analisar qualitativamente as informacdes relacionadas
a experiéncia e a opinifo enviadas pelos participantes dessas consultas. Nesse sentido, o artigo descreve,
fundamenta e sintetiza as etapas da metodologia construida, abordando aspectos relacionados a codifica-
cflo, interpretacfio e representacdo dos dados. Além disso, discorre sobre os instrumentos utilizados para
viabilizar as analises, a exemplo de softwares, bem como sobre contribuicdes que os aportes da analise
qualitativa podem oferecer ao campo da Avaliacio de Tecnologias em Satide, considerando o predominio
dos saberes biomédicos e abordagens quantitativas.

PALAVRAS-CHAVE Avaliacio da tecnologia biomédica. Consulta puablica. Participagio social. Pesquisa
qualitativa.

ABSTRACT The National Committee for Health Technology Incorporation in the Unified Health System
(CONITEC) is responsible for evaluating medicines, products and procedures for the purposes of incorporat-
ing, amplifying or excluding these technologies in Brazil’s public health system. The participation of society
is part of this evaluation process and also occurs through public consultations. This article presents and
discusses the methodological proposal constructed to qualitatively analyze the information related to the
experience and opinion expressed by participants in these consultations. In this sense, it describes, substanti-
ates and synthesizes the stages of the methodology constructed, as well as it addresses aspects related to data
organization, interpretation and representation. Furthermore, it describes the instruments used to enable
the analysis, such as a software, as well as the contributions that qualitative analytical approach can bring
to the field of Health Technology Assessment, considering the predominance of biomedical knowledge and
quantitative approaches.
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Introducio

A participacéo social em questdes publicas no
Brasil configura-se como uma conquista social
e normativa recente, que foi alcada a principio
norteador da administracdo publica a partir
do marco normativo da Constituicdo Federal
de 1988 e do processo de democratizacdo da
sociedade, sendo viabilizada por diferentes
mecanismos institucionais'. Segundo Pires e
Vaz2, o processo de incorporacgio desses meca-
nismos ocorreu gradualmente, concentrando-
-se, primeiro nas esferas dos governos local e
estadual durante a década de 1990, sobretudo
com a disseminacio dos conselhos gestores
de politicas publicas em diferentes areas,
tais como saude, educacio, assisténcia social,
direito da crianca e do adolescente, habitagio
e meio ambiente.

A partir dos anos 2000, houve o crescimen-
to dos canais participativos no nivel federal,
principalmente em virtude de esforcos go-
vernamentais sistematicos de incorporacgéo
de formas de interacéo entre o Estado e a
sociedade, bem como de estimulos explicitos
a diversificacéo e variabilidade desses dispo-
sitivos, como a implementacdo de ouvidorias,
consultas publicas e audiéncias publicas no
contexto da administracdo publica federal.

Parte-se da perspectiva das interfaces
socioestatais, ou seja, dos espacos politicos
de negociacio e conflito intencionalmente
estabelecidos entre diferentes atores com
vistas ao alcance de resultados individuais
ou coletivos. Pires e Vaz? argumentam que é
importante considerar o fato de a interacfio
entre Estado e sociedade ser permeada por
um conjunto diversificado de canais institu-
idos pelo governo, cuja diferenciacdo ocorre
inclusive em termos de desenho e publico-alvo
de interesse, tanto com relaciio a sociedade
quanto a propria estrutura da administracio
publica. Desse modo, segundo os autores, 0s
instrumentos e mecanismos participativos que
viabilizam interfaces socioestatais possuem
vocagdes e potenciais variados de interferéncia
na gestio das politicas publicas e, por sua vez,
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cumprem objetivos, e papéis diferentes, mas
igualmente relevantes:

[...] essa miriade de formatos institucionais
carrega em si variacbes na capacidade de
tornar o Estado mais ou menos permeavel as
demandas e, principalmente, em assumir cor-
responsabilizacdo no planejamento publico, o
que quer dizer que, em Ultima instancia, podem
existir canais com baixo poder decisério, isto
é, com baixo poder de enforcement, mas com
significativo poder informacional, isto é, re-
vestidos de significativo carater consultivo e
vice-versa2(s,

Assim, a diversificacdo dos mecanismos
participativos esta articulada a pauta de
reivindica¢des de atores sociais nacionais e
internacionais na demanda por transparén-
cia e gestdo compartilhada na esfera publica,
sendo incorporada por diferentes governos ao
redor do mundo, em contextos de reformas do
Estado e de aperfeicoamento dos processos
democraticos’.

Em meio a multiplicidade de mecanismos
e a variedade de técnicas e ferramentas de
participacdo, a consulta publica é considerada
um instrumento polivalente de transparéncia
administrativa. No Brasil, obedece aos prin-
cipios normativos da publicidade, motivagio
e participacdo na administracdo publica®3.
No entanto, a despeito da previsio legal no
contexto brasileiro, a realizacio da consulta
publica é facultativa e esta condicionada ao
juizo de conveniéncia do gestor publico, e seus
resultados nio vinculam obrigatoriamente as
decisdes administrativas do Estado.

Nesse sentido, a consulta publica esta inse-
rida em cenario comunicativo cujas relacdes
entre o Estado e a sociedade devem funda-
mentar-se em perspectivas de gestio dialdgica,
nas quais o poder publico assume o papel de
mediador na abertura de canais de interlo-
cucio e participacdo com diferentes atores e
grupos sociais’. Para os autores, ha necessidade
de mudanca paradigmatica no contexto da
gestdo publica, a fim de superar as limitacdes
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de carater formalista que afetam a participacio
dos atores e geram déficit democratico.

No dmbito das politicas publicas de satde,
atradicdo participativa e a mobilizaco social
de setores da sociedade civil nos processos de
reivindicacdo pelo direito universal a satde
no Brasil concorreram para a institucionali-
zacdo de espacos participativos na estrutura
do Estado, a exemplo dos conselhos e das
conferéncias de satde?, como as audiéncias
e as consultas publicas nos diferentes niveis
de gestio.

Contudo, de modo geral, também sio iden-
tificados obstaculos referentes a pluralidade
de vozes, a transparéncia, a representacgio e a
representatividade nos espacos institucionais,
bem como a democratizacdo de informacdes
e a capacitacgiio dos cidadfios para insercdo no
processo participativo®.

Segundo Souza$, além disso, no Brasil,
muito embora haja previsio constitucional
de diferentes arranjos participativos nos
trés niveis de governo, houve tentativas de
limitar o alcance institucional dos diferentes
mecanismos de participacio. Desse modo, o
autor contrapde o movimento de expansio
da participacio social entre 1988 e 2013 ao de
retraciio, ocorrido entre 2014 e 2022.

Nessa esteira, um dos principios da politica
publica de satide no Brasil é a participacéo
social, prevista constitucionalmente e san-
cionada em normativas especificas. Firmada
como direito do cidadio, a participacio da
sociedade, foi incorporada aos processos de
definicio, gestio e execucio do Sistema Unico
de Saude (SUS)’. A interacdo entre socieda-
de civil e Estado envolve diferentes atores e
grupos de interesses por meio de interfaces
socioestatais, que promovem a abertura de
dispositivos estatais para vocalizar demandas
sociais no ambito da politica de saude.

Nos processos de Avaliacdo de Tecnologias
em Saude (ATS), no SUS, a consulta
publica tem previsio normativa pela Lei
n°12.401/20118, com regulamentacio pelo
Decreto n° 7.646/2011%, recentemente alterado
pelo Decreto n®11.161/20221°, como etapa do

fluxo de andlise de incorporacio, excluséo e al-
teracdo de tecnologias em satide pela Comisséo
Nacional de Incorporacdo de Tecnologias
no Sistema Unico de Saude (Conitec), que
deve ser realizada apos a apreciacio inicial
da demanda e anteriormente a emissdo da
recomendacio final.

Cabe destacar que, mesmo no periodo mais
recente de retracdo participativa, foi observada
na saide uma maior permanéncia institucional
em determinados setores. No caso da ATS, o
arcabouco juridico-administrativo relacionado
aos dispositivos participativos foi atualiza-
do, mantendo-se a natureza participativo-
-deliberativa e consultiva do funcionamento
da Comissdo, a exemplo da consulta publica,
cujo objetivo é ampliar a discussio sobre o
assunto e embasar as recomendacdes dos
Comités, identificando as percepcdes da so-
ciedade, de maneira a formalizar e legitimar
a participacdo social no processo realizado
pela Conitec. Muito embora a consulta publica
nio implique uma modalidade mais ativa
de participacio - constituindo-se em uma
modalidade intermediaria de participacio
situada entre a comunicacéo e a participagio
com poder deliberativo'? -, ela consiste em
um instrumento importante, na medida em
que permite acessar as preferéncias, opinides,
crengas e perspectivas da sociedade e daqueles
mais diretamente interessados na tomada de
decisiio em ATS', de modo a complementar
o conjunto de informacdes sobre evidéncias
clinicas e econémicas e aspectos sociojuridicos
e éticos que norteiam as politicas de gestio de
tecnologias'4.

Isso porque ela viabiliza o envolvimento
das partes interessadas e aumenta o nivel de
transparéncia da tomada de decisiio sobre as-
suntos que podem ter impacto significativo na
sociedade, ainda que o valor da participacio
dependa, em alguma medida, de como sido
conduzidas as consultas e como as respostas
sdo usadas. Ha uma percepc¢io comum de que
a consulta muitas vezes néo é genuina nem in-
fluente, sendo usada para apoiar decisbes que
ja foram tomadas e tendo pouco ou nenhum
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impacto sobre elas. A consulta publica pode ter
uma variedade de funcdes, incluindo coletar
opinides, buscar informacdes, identificando
consequéncias nfio intencionais ou problemas
praticos, verificando a relevincia e precisio
dos documentos preliminares, aumentando a
responsabilidade e a transparéncia das politi-
cas e, potencialmente, as adesdes profissional
e publica as recomendacdes finais'.

No caso especifico das consultas publicas
da Conitec, é disponibilizado um formula-
rio eletrénico autoaplicavel direcionado a
participacdo da sociedade, contendo dois
componentes: o técnico-cientifico, voltado
para contribuicdes sobre evidéncias clinicas,
avaliacdo econdmica, impacto orcamentario e
outras consideracdes técnicas; e o de experi-
éncia e opinido, voltado a receber perspectivas
e percepc¢des sobre o uso da tecnologia e sua
relevéncia no tratamento da condicdo de satde
em questao.

Diante do exposto, 0 objetivo deste artigo é
apresentar e discutir a proposta metodolégica
de andlise das informaces recebidas por meio
das consultas publicas da Conitec, com base
em uma discussio sobre os fundamentos da
pesquisa qualitativa e sua aplicabilidade ao
contexto de tomada de decisio em ATS.

O lugar do qualitativo na
Avaliacdo de Tecnologias
em Saude

A pesquisa qualitativa envolve a coleta, andlise e
interpretaciio de dados do mundo social ndo re-
dutiveis aos processos de quantificacdo. Assim,
a andlise qualitativa refere-se ao “universo
dos significados, dos motivos, das aspiracdes,
das crencas, dos valores e das atitudes”16@D,
Murphy e colaboradores' consideram que a
analise de dados qualitativos adequadamente
conduzida pode fornecer valiosas informacdes
sobre o impacto das tecnologias em saude.
Nesses termos, segundo os autores, 0
debate contemporineo sobre a aplicacdo de
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modelos e praticas de investigacfio qualita-
tiva no contexto da ATS implica o reconhe-
cimento de distintos aspectos, tais como: a)
complementaridade entre abordagens qua-
litativas e quantitativas; b) especificidades
da pesquisa qualitativa, que envolvem uma
constante interacdo entre inducéo e deducéo;
¢) existéncia de problemas em ATS para os
quais a aplicaciio de métodos qualitativos é
aopcdo técnica adequada; d) potencialidade
empirica do emprego, na ATS, de modelos
qualitativos utilizados em outros campos de
conhecimento; e) poder da abordagem qua-
litativa de fornecimento de bases descritivas
rigorosas, capazes de subsidiar a atuagéo de
gestores no que se refere a dimensoes néo
apreendidas por outros métodos; f) flexi-
bilidade do desenho qualitativo tanto para
a identificacdo de informacées estratégicas
em ATS sob diferentes prismas quanto para
producio cumulativa de conhecimentos
tedrico-metodologicos na area’s.

Para Murphy e colaboradores'’, embora
ndo se configurem uma invencio recente e
ja estejam consolidados nas ciéncias sociais,
os usos e aplicacdes das abordagens e dos
métodos qualitativos na ATS ainda sfo in-
cipientes e constituem uma novidade. Nesse
sentido, os autores argumentam que, nio
obstante a literatura especializada sobre a
aplicacdo de métodos qualitativos na ATS
sejalimitada, a ampla producio metodoldgica
sobre as abordagens qualitativas nas ciéncias
sociais e no campo da saade pode fornecer
pistas para as praticas de pesquisa e analise
de dados qualitativos na ATS.

De acordo com Sampieri et al.’8, o proces-
so de andlise de dados no campo qualitativo
nio é padrio e esta sujeito as especificidades
de cada projeto qualitativo, o que exige um
esquema e um delineamento analitico proé-
prios. Entretanto, apesar da flexibilidade das
propostas analiticas, na concepgio dos autores,
existem caracteristicas definidoras da natureza
da analise qualitativa que podem subsidiar a
elaboracdo de diretrizes gerais para nortea-las,
com destaque para as seguintes:
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1. Os dados qualitativos sdo dados nio es-
truturados cuja estrutura é atribuida pelo(a)
pesquisador(a);

2. Ospropositos da analise qualitativa envol-
vem a estrutura¢éo dos dados (organizacéo
de unidades, categorias, temas e padroes), a
descrico de experiéncias humanas, a com-
preensio do contexto ao qual os dados estdo
articulados, interpretacéo e avaliacdo de uni-
dades, categorias, temas e padrdes, atribuicdo
de sentidos para os dados no contexto da
formulacdo do problema e estabelecimento
derelacdo entre os resultados da andlise com
a teoria;

3. A organizacio e a avaliacdo dos dados
sdo fundamentais para a interpretacéio e a
articulacéio com o problema abordado e, por
conseguinte, para o alcance dos objetivos do
projeto qualitativo;

4. A experiéncia, as impressdes e as percep-
cdes dos pesquisadores configuram-se uma
fonte de dados somada a analise;

5. Ainterpretacdo de dados pode variar, con-
siderando os pontos de vista dos diferentes
pesquisadores, embora isso nio signifique
abandono da sistematicidade;

6. A analise constitui-se em um processo
eclético, sistematico, dinimico e ciclico;

7. A andlise qualitativa é contextual e
relacional;

8. A analise qualitativa caracteriza-se pela
flexibilidade e adaptabilidade, sendo moldada
pelos proprios dados;

9. Os dados sio analisados individual e
contextualmente;

10. Osdados sio organizados em um sistema
de categorias;

11. Os resultados da analise consistem em
sinteses (descri¢des, expressdes, temas,
padrdes ou regularidades, hipdteses, teorias).

Nessa mesma chave de leitura, ha conver-
géncia entre os argumentos de Sampieri et
al.’® e Creswell'™ acerca da nio linearidade
do desenvolvimento da analise de dados qua-
litativos. Na perspectiva dos autores, em um
projeto qualitativo, os processos de coleta de
dados, a analise de dados e a comunicacéo
de resultados (redaciio de relatérios) estio
interrelacionados. No que diz respeito ao de-
senvolvimento da analise de dados, a analise
qualitativa ocorre em circulos analiticos nos
quais estfio imbricados diferentes procedimen-
tos ndo sequenciais - e, por vezes, simultineos
- envolvidos nas tarefas analiticas, quais sejam:
manejo ou manuseio de dados, leituras e apon-
tamentos, descricio, classificacdo e interpre-
tacdo de dados, representacio e visualizacio
de dados™@,

Nessa perspectiva, o aperfeicoamento e a
diversificacdo da abordagem metodolégica
utilizada na analise de contribuicdes de ex-
periéncia e opinido em consultas publicas, no
contexto da ATS no SUS, com a inclusio de
aportes e ferramentas de andlise qualitativa,
podem lancar luz tanto sobre os processos de
ATS quanto sobre as caracteristicas da inte-
racdo entre Estado e sociedade.

Desse modo, os aportes analiticos qualitati-
vos aplicados as contribuicoes de experiénciae
opinifo podem colaborar para o mapeamento
dos argumentos e sentidos mobilizados por
diferentes atores com relacdo ao processo
saude-doenca, aos dispositivos de cuidado
em saude e as experiéncias com o uso de tec-
nologias em satide. Além disso, vém concorrer
para a descricdo do contetido da deliberacio
publica relativa a recomendacio inicial da
Conitec sobre a tecnologia objeto da consulta,
dar visibilidade aos modos de funcionamento,
niveis de assimetria e inclusividade dos cida-
ddos no mecanismo de consulta publica’, e,
com isso, informar distintas dimensdes dos
processos decisorios em ATS.
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Analise qualitativa

de contribuicoes de
experiéncia e opiniio
no contexto das
consultas publicas da
Conitec: consideracdes
teorico-praticas

A luz do dialogo entre o processo geral de
andlise de dados qualitativos e a necessidade
de elaboracdo de uma proposta metodolégica
de analise qualitativa aplicavel as contribui-
cdes de experiéncia e opinido coletadas no
contexto de consultas publicas no 4&mbito da
Conitec, construiu-se um desenho metodolo-
gico com o estabelecimento de um esquema
de tarefas analiticas basicas para o tratamento,
com auxilio do NVivo®, de dados nio estru-
turados (textuais e escritos) concernentes a
experiéncias e opinides de diversos atores
sobre tecnologias em satide em avaliacfio no
SUS. Para tanto, foram considerados alguns
aspectos, tais como contexto da coleta de in-
formacdes, caracteristicas do instrumento,
tipo e forma de dado coletado, entre outros.

A proposta metodoldgica aqui descrita esta
alinhada a esse debate mais amplo do campo e
foi desenvolvida, em linhas gerais, com base na
codificacéio e na categorizacéo, considerando
o fato de se constituirem formas de analisar
que podem ser aplicadas a todos os tipos de
dados e ndo se concentram em um método
especifico de coleta?°.

Com base em Gibbs2°, a escolha das aborda-
gens analiticas de codificacfo e categorizacéo
como norteadoras da proposta metodologica
justifica-se pelas seguintes razdes:

1. Podem ser aplicadas a um conjunto diver-
sificado de materiais e permitem o desen-
volvimento de categorias para codifica-los
a partir deles mesmos. No caso especifico
das consultas da Conitec, o material em-
pirico a ser analisado séo as contribui¢des
coletadas on-line por meio do formulario
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de experiéncia ou opinifo, disponibilizado
no sitio eletrénico da Conitec.

2. Permitem o planejamento de comparacdes
em trés diferentes niveis: i) dentro de uma
categoria (aspectos presentes em diferentes
contribuicdes de experiéncia e opinido que
podem ser relevantes para uma categoria; ii)
dentro de um caso (comparacio da opinifio
do participante sobre diferentes temas, ma-
peamento da coeréncia e das contradicdes
da contribuicdo de experiéncia e opinio
em diversas categorias); e iii) entre casos
(comparacdo entre diferencas e semelhancas
contidas nas respostas de participantes dos
diferentes segmentos).

3. Possibilitam, por meio da comparacio,
estabelecer relacdes entre o caso individual
(no projeto em tela, a contribuicéo de experi-
éncia e opinifio) e formulaces mais ou menos
generalizadas (o conjunto de contribuicdes
de experiéncia e opinido) elaboradas a partir
da anélise de dados.

4. Enfocam o contetido ou estruturas
formais.

5. Podem ser combinadas com analises quan-
titativas de dados padronizados, como os que
estdo presentes no formulario de experiéncia
e opinifio utilizado nas consultas publicas no
ambito da Conitec.

Complementarmente, considerando que
a especificidade da andlise qualitativa exige
gerenciamento eficiente e sistematico de
uma gama complexa e diversificada de textos,
cédigos, categorias, memorandos, entre outros,
prevé-se a utilizacdo de um Software de
Analise de Dados Qualitativos (SADQ), mais
especificamente, o NVivo®, para estruturar e
administrar a analise qualitativa de contribui-
coes de experiéncia e opinido recebidas nas
consultas publicas da Conitec.

O uso de programas na analise qualitativa
de dados possibilita a manutencéo de registros,
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buscas e analises, bem como facilita a gestio
da codificacéo e o acesso a textos combina-
dos com ferramentas sofisticadas de busca, e
auxilia no exame de caracteristicas e relacdes
entre os textos, tornando o processo analitico
mais transparente e confiavel?\.

A partir da década de 1980, o processo de
andlise qualitativa vem sendo impactado pelo
desenvolvimento de SADQs e pela emergéncia
de tecnologias digitais. Gibbs2° destaca que o
gerenciamento complexo, eficiente, coerente
e sistematico de um volume consideravel de
dados é um pré-requisito da anélise de dados
qualitativos. Nesse sentido, o uso de SADQs
tem se constituido uma potente ferramenta
de organizacdo de dados, administracdo de
codificacdo, busca e acesso a informacdes,
sistematizacio e visualizacdo de dados.
No entanto, os SADQs “nfo substituem, de
maneira alguma, a andlise criativa e profunda
do pesquisador”18476),

Atualmente, existe um amplo conjunto de
programas que servem como auxiliares e faci-
litadores da analise qualitativa, de modo que
“mais de 20 diferentes pacotes de softwares
estio disponiveis podendo auxiliar pesqui-
sadores qualitativos em seus trabalhos com
dados textuais”21G94,

De modo geral, ha muitas semelhancas
entre as finalidades, as funcionalidades e o
préprio funcionamento dos diferentes SADQs.
A grande maioria possui ferramentas de recu-
peracio e edicdo de textos, de contagem de
linhas ou de unidades de contetido, além de
possibilitar a incorporacéo dos mais diversi-
ficados tipos de materiais a analise. Ademais,
praticamente todos os softwares qualitativos
servem a todas as fases da analise: codificacéo,
interpretacio de dados, descoberta de padrdes,
criacdio de teoria e elaboracéio de hipdteses?!.

A literatura especializada aponta que a dis-
seminacéo do uso dos SADQs como auxiliares
no desenvolvimento de projetos qualitativos
em diferentes contextos tem suscitado debates
sobre potenciais vantagens e limites metodo-
légicos. Nesse sentido, com relacéo as poten-
cialidades, Kelle?' aponta a mecanizacédo de

tarefas relacionadas a organizacédo de dados
(tais como localizacdo e copia de segmentos de
textos), a incrementacdo da sistematicidade,
da transparéncia e do rigor dos procedimentos
por meio da documentacio do processo de
trabalho, bem como a ampliacéo da reflexi-
vidade e do engajamento critico e analitico
do pesquisador.

De outro lado, sobre limites, desvantagens
e riscos potenciais do emprego de SADQs
na andlise qualitativa, entre outros aspectos,
aponta-se para o distanciamento dos pesqui-
sadores com relacio aos dados, a énfase nas
abordagens e atividades de codificacdo em
detrimento de outras técnicas, o que reduz o
repertorio de aplicacdo de estratégias meto-
dolégicas ao campo da analise qualitativa2921,

Em linhas gerais, muito embora haja limita-
coes relacionadas a utilizacio dos SADQs como
auxiliares da andlise qualitativa, o balanco
¢é considerado muito positivo para o campo
tedrico-metodologico da pesquisa qualitativa
e, mais amplamente, para area da pesquisa
social. Nessa perspectiva, entre outros, sio
apontados avancos significativos na producio e
disseminacio de conhecimento metodologico
em pesquisa qualitativa, sobretudo concer-
nentes a potencializacdo dos mecanismos de
reflexividade e de vigildncia epistemoldgica
durante as etapas de organizacio, tratamento
e analise de dados qualitativos.

No contexto da analise qualitativa de
contribui¢cdes de experiéncia e opinido re-
cebidas nas consultas publicas promovidas
pela Conitec, considerando-se critérios, tais
como usabilidade, tipos de dados processados,
possibilidades de codificacio, capacidade de
organizacio, analise e avaliacdo de dados,
vinculos com outros projetos e interfaces
com outros projetos?!, optou-se pelo uso do
NVivo®. No que diz respeito a operacionali-
zacdo metodologica da analise qualitativa de
contribuicdes de experiéncia e opinido rece-
bidas nas consultas ptblicas, propdem-se seis
etapas: 1) preparacio dos dados; 2) exploraciio
dos textos e identificacdo de temas; 3) codifi-
cacdo; 4) categorizacio; 5) interpretacéo; 6)
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representacéo e visualizacio dos dados. Cabe
destacar que, considerando a perspectiva da
espiral de analise de dados??, essas etapas e
procedimentos estdo inter-relacionados.

A preparacdo dos dados inclui alguns pro-
cedimentos, quais sejam: a leitura dos respec-
tivos Relatério Técnico (RT) - onde consta a
avaliacio do dossié enviado pelo demandante
em termos de eficicia/efetividade da tecnolo-
gia, avaliacdo econ6mica e impacto or¢amen-
tario - e sua versio em linguagem acessivel

voltada para o publico em geral (Relatério
para a Sociedade - RS); a aproximacéo inicial
do material empirico (contribuicdes de ex-
periéncia e opinido); assim como a revisio
e a padronizacio dos nomes das tecnologias
citadas nas contribuicdes, sobretudo no caso
de medicamentos, a fim de substituir o nome
comercial pelo principio ativo para insercio
da planilha de dados em Excel® no NVivo®
(figura I).

Figura 1. Proposta metodoldgica para a analise das contribuicdes de experiéncia e opinido recebidas nas consultas

publicas da Conitec

Preparacdo de dados

° Exploracéo dos textos e
o identificacéo de temas
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Representacdo e
visualizacdo de dados

Fonte: elaboracdo prépria.

Quanto ao uso do SADQ NVivo® nesta
proposta, sio mobilizados recursos que per-
meiam o processo de andlise, principalmente
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Preparacéo da planilha.
Revisdo e padronizacdo dos
nomes das tecnologias avaliadas
(medicamentos)

Leitura do RT, do RS e dos dados.
Elaboracéo de grafico de hierarquia
e exploracdo da codificacdo
automatica do SQDA

Construcéo de livro de cédigos.
Codificacdo das contribuicoes
de experiéncia e opinido

Producéo e refinamento de categorias
e subcategorias tematicas

Elaboracéo de estruturas descritivas

Producéo de caixas de textos, diagramas e
arvores hierdrquicas, matrizes e quadros

a partir da etapa de exploracio dos textos e
de identificacdo inicial dos temas, tais como: a
codificacfio automatica e elaboracéo de grafico



A andlise qualitativa das contribuicées recebidas nas consultas publicas da Conitec: reflexdes tedrico-metodoldgicas

de hierarquia e de matriz de codificacio com
base nela, o que permite identificar unidades
tematicas que podem ser mais bem trabalhadas
nas proximas fases da analise; a elaboracio e
o refinamento do livro de cddigos, além da
consulta a graficos, matrizes e representacoes
de frequéncia.

Vincula-se a isso o desenvolvimento de
possiveis conexdes e interpretacdes, que re-
sultarfio em estruturas descritivas?3® a serem
apresentadas ao leitor tanto em texto escrito
quanto por meio de outras ferramentas de
representacio, como nuvens de palavras e
mapas tematicos.

Com relacdo aos modos de interpretacio de
dados qualitativos, Yin?3 destaca a descricio, a
descricdo orientada a acfio e a explicacdo. Na
visdo do autor, a elaboracéio descritiva, embora
aparente ser uma atividade simples e trivial
da pratica da investigacdo qualitativa, poten-
cialmente, constitui-se uma armadilha para a
analise, sobretudo, quando as descri¢des ndo
sdo orientadas por objetivos bem definidos,
de tal modo que a estrutura descritiva geral
ndo reflete os sentidos e/ou a interpretacio
dos achados.

Desse modo, segundo Yin?3, ao lancar méo
da descricdo como recurso interpretativo, o
proposito central do analista deve ser desen-
volver uma estrutura descritiva. Essas estrutu-
ras descritivas podem assumir variadas formas
de organizacdo e niveis de detalhes, tendo
em vista os propositos do estudo qualitativo.
Considerando as especificidades e a natureza
do processo analitico de contribuicdes de ex-
periéncia e opinifo recebidas no contexto de
consultas publicas da Conitec, propde-se uma
abordagem interpretativa segundo a qual os
dados qualitativos nfio sdo autoevidentes, mas
transformados e retransformados pelo pesqui-
sador por meio do ato formal de interpretacéo.

Diante disso, um modo de interpretacio
aplicavel ao processo analitico de contribui-
coes de experiéncia e opinido as consultas
publicas no contexto da Conitec é a descri-
c¢élo nos termos elaborados por Yin?3. Desse
modo, o proposito é fornecer pistas para o

desenvolvimento de formas descritivas como
modo de interpretacéio de contribuicdes de ex-
periéncia e opinido no contexto das consultas
publicas propostas pela Conitec, lancando mio
de estratégias sistematicas de transformacio
e atribuicéio de sentidos aos dados.

Ou seja, do ponto de vista operacional, a pro-
posta é elaborar sistematicamente estruturas
descritivas que focalizem os seguintes aspectos
das contribuicdes de experiéncia e opinifio e
suas interfaces: 1) descri¢do sociodemografica
dos grupos de participantes; 2) caracteristicas
das opinides sobre a incorporacéo da tecnolo-
gia avaliada; 3) descricdo da experiéncia com
a tecnologia avaliada, contemplando efeitos
positivos e facilidades e efeitos negativos e
dificuldades; 4) descricdo da experiéncia com
outras tecnologias para a condicdo de satde,
contemplando efeitos positivos e facilidades
e efeitos negativos e dificuldades.

Nesta proposta analitica, as estruturas
descritivas e seus conteudos subjacentes sio
representados de diferentes formas. Segundo
Creswell?4, a representacio de dados qualita-
tivos pode ser feita de forma textual, tabular
ou por meio de figuras. O autor salienta que
o uso da representacéo textual prevalece em
estudos de cunho narrativo, fenomenologico;
no entanto, o uso de imagens também pode ser
bastante frutifero, principalmente em estudos
orientados pela Teoria Fundamentada nos
Dados (TFD), etnografias e estudos de caso,
nos quais a apresentacio de modelos e pro-
cessos de forma esquematica pode niio apenas
sumarizar os achados, mas apresenta-los de
forma articulada, oferecendo ao leitor a pos-
sibilidade de melhor compreender a logica
intrinseca da criacéo de interpretacio ou
teoria?4,

Para além de sua funcio estética, represen-
tacdes graficas fornecem potencialmente uma
maneira flexivel de compartilhar informacdes,
ver padrdes e misturar narrativa, descricéo e
explicacdo?52¢6, Constituem-se, assim, como
uma forma de exposicdo da informacio que
contribui para a comunicacio de experiéncias,
mas, também, para o desenvolvimento de uma

*Orcid (Open Researcher
and Contributor ID).
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compreensio aprofundada e aberta a insights.
Ademais, o uso de representacdes graficas para
abordar dados qualitativos concorre para o
aumento da transparéncia empirica e analitica,
na medida em que elas proporcionam novos
meios de compartilhar os dados com os pares,
leitores e com o ptblico em geral?’.
Considerando a estrutura de dados e o pro-
cesso de analise qualitativa de contribuicdes

de experiéncia e opinido em consultas pablicas
da Conitec, as ferramentas de representacéo
e visualizacdo de dados que tém potencial
de uso no modelo de anélise so as caixas de
texto, as matrizes ou tabelas de comparacio, os
diagramas ou arvores hierarquicas, as nuvens
de palavras e as taxonomias (quadro I).

Quadro 1. Descricdo de dispositivos de representacdo e visualizacdo de dados qualitativos e sua aplicabilidade na

proposta metodoldgica de andlise qualitativa de contribuicdes de experiéncia e opinido em consultas publicas da Conitec

Ferramentas de

representacdo e

visualizacdo de dados

qualitativos

Aplicabilidade na analise de contribuices de experiéncia e opinido

Caixa de texto

Diagrama ou
arvore hierarquica

Nuvem de palavra

Matriz, quadro ou
tabela qualitativa

Taxonomia

Na analise qualitativa de contribuicdes de experiéncia e opinido de consultas publicas, as caixas de
textos podem ser utilizadas para dispor trechos representativos de opinides e ilustrar categorias
temadticas referentes a argumentos sobre a recomendacao preliminar da Conitec, experiéncia com
a tecnologia avaliada (efeitos positivos e facilidades e efeitos negativos e dificuldades), experiéncia
com outras tecnologias para a condicédo de sautde (efeitos positivos e facilidades e efeitos negativos
e dificuldades).

Na anélise qualitativa de contribuicdes de experiéncia e opinido de consultas publicas, os diagramas
ou arvores hierdrquicas podem ser mobilizados para sintetizar os resultados da anélise segundo ei-

xos tematicos, dispondo temas, categorias e subcategorias de forma hierdrquica. Os quadros repre-
sentam categorias e subcategorias, temas gerais e temas especificos oriundos dos dados empiricos.

Na andlise qualitativa de contribuicées de experiéncia e opinido de consultas publicas, a nuvem de
palavras pode ser utilizada na andlise e na representacéo dos dados para identificar e apresentar
frequéncia de uso de outras tecnologias para a condicdo de salide mencionada pelos participantes,
por exemplo.

Na anélise qualitativa de contribuicées de experiéncia e opinido de consultas publicas, as matrizes
ou tabelas qualitativas podem ser utilizadas para apresentar conteldos referentes a citacdes curtas
e diretas combinadas com categorias e/ou subcategorias, bem como para representar compa-
racOes entre cédigos, casos e atributos. Assim, as linhas e colunas podem ser preenchidas com
cédigos, categorias, tipologias e atributos dos casos (caracteristicas como género, raca, segmento
de participante, por exemplo).

Na anélise qualitativa de contribuicoes de experiéncia e opinido de consultas publicas, a taxonomia
pode ser mobilizada tanto na etapa da codificacdo para refinamento do processo de anélise quanto
na fase de representacéo dos dados, ou seja, na apresentacéo dos resultados.

Fonte: elaboracdo prépria.

Considerando que, na consulta ptblica, sdo
obtidas principalmente informacdes textuais,
na medida em que as contribuicdes sio envia-
das por meio eletronico em um formulario
autoaplicavel composto de questdes abertas e
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fechadas, as ferramentas de representacéo de
dados citadas agregam e interrelacionam ca-
tegorias, subcategorias e excertos. Além disso,
podem ser mobilizadas em diferentes etapas
do processo analitico, contribuindo, ainda,
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para a garantia de transparéncia da andlise e
de evidéncia dainclusividade — ambos aspectos
cruciais para o processo deliberativo em ATS28,

Conclusoes

Em sintonia com as transformacdes ocorridas
no campo da investigaciio qualitativae com a
tendéncia internacional sobre os usos e apli-
cacOes dos métodos qualitativos na ATS, foi
implementada a proposta de aperfeicoamento
e de diversificacido da abordagem metodolé-
gica utilizada na andlise de contribui¢des de
experiéncia e opinido em consultas publicas
desenvolvidas pela Conitec, com a inclusio de
aportes qualitativos. O desenho metodologico
para andlise qualitativa de contribuicdes de
experiéncia e opinido recebidas nas consultas
publicas propostas pela Conitec no contexto
da ATS, no SUS, esta baseado em estratégias de
codificacdio e de categorizacio, organizado em
seis etapas articuladas a um rol de procedimen-
tos metodoldgicos elaborados para atender
as especificidades do projeto qualitativo em
foco, desenvolvido e gerenciado com auxilio
do SADQ NVivo".

Entre as limitacdes da proposta, destacam-
-se a dificuldade de conciliar os prazos ad-
ministrativos para apreciacdo da demanda, o
tempo disponivel para a analise e a quantidade
de contribuicdes de experiéncia e opinido re-
cebidas na consulta puablica. Por outro lado,
ndo obstante as limitacdes referentes a in-
tegracdio entre dados clinicos e economicos
das tecnologias e dados qualitativos na ATS
- desafios epistemoldgicos e metodoldgicos

inerentes ao proprio campo da pesquisa em
saude -, cabe salientar a potencialidade do
esforco institucional no sentido de legitimar
o uso de diferentes fontes de informac&o no
processo de ATS no SUS.

Diante do exposto, considera-se que o aper-
feicoamento e a diversificacfio da abordagem
metodoldgica utilizada na analise de contri-
buicdes de experiéncia e opiniio em consultas
publicas no contexto da ATS no SUS, com a
incluséo de ferramentas de analise qualitativa,
podem oferecer aportes para o mapeamento
de sentidos e percepcdes sobre tecnologias
de saude. Afora isso, também podem fornecer
subsidios sobre as caracteristicas do funcio-
namento dos instrumentos de participacéo,
do engajamento de publico e dos niveis de
inclusividade dos cidaddos no mecanismo de
consulta publica.
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